RAN Konfeksiyon Teks. Tur. Tic. ve San. A.S.
Miisteri, Uye ve Ziyaretci Kisisel Verilerinin Korunmasina iliskin
Aydinlatma Metni

Degerli Ziyaretgilerimiz, Miisterilerimiz ve Uyelerimiz,

Kisisel verilerinizin islenmesi ile ilgili uygulamalarimiz ve 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ("Kanun") kapsaminda “Veri Sorumlusu” sifatiyla RAN Konfeksiyon
Teks. Tur. Tic. ve San. A.S. (“RAN”) olarak isledigimiz kisisel verilerinize iligkin sizleri
bilgilendirmek istiyoruz.

Bu metinde:
e RAN magazalari1 (“Magazalar”) ziyaret etmeniz, Magazalar’dan aligveris yapmaniz
veya

e RAN’a ait Miisteri Sadakat programlarina iiye olmaniz (“Miisteri Program Uyeligi”),
e https://www.rangroup.com.tr/ internet sitesini (“Site”) ziyaret etmeniz veya 3.Xkisiler
tarafindan yapilan aligverisin tarafiniza génderilmesi

e Ticari iletisim kanallar ile genel ve kisiye 6zel kampanya bilgilendirmeleri yapilmasina
onay vermeniz,

e lletisim kanallar iizerinden karsilikl1 olarak iletisime gecmemiz,

e Kurumsal satis siireglerine iligskin olarak RAN ile iletisime ge¢meniz ve/veya aligveris
yapmaniz,

¢ RAN’1n diizenlemis oldugu kampanya, yarigsma, ¢ekilis ve diger etkinliklere katilmaniz,

halinde kisisel verilerinizin kullanimina iliskin aydinlatma metni yer almaktadir.

1. Kisisel Verilerinizi Isleme Amaclarimiz ve i§ledi§in1iz Kisisel Verileriniz Nedir?
Magaza Ziyaretleri

Magazalar’da gerceklesmesi muhtemel mevzuata aykirt her tiirlii fiil, su¢ veya davranisa karsi
siz, RAN ve ¢alisanlari ile diger tigiincii kisilerin giivenligini saglamak ve adli makamlara kars1
olan bilgi, belge verme ve ilgili sair yukumliluklerimizi yerine getirmek amaciyla gtvenlik
kamerasi goriintiilerinizi isliyoruz.

Magaza Alsverisleri ve Satis Sonrasi Siirecler

e Aligveris isleminin gergeklestirilmesi, sistemlerimizdeki size ait kayitlarin diger miisterilere
iliskin kayitlardan ayirt edilebilmesi, fatura/fis ibraz etmeksizin satig sonrasi operasyonel
islemlerden (tadilat, degisim, iade, iiriin incelemesi) faydalanabilmenizi saglamak ve bu
operasyonel islemlerin yerine getirilebilmesi, aligverisinize iliskin e-fatura/e-arsiv faturanin
tarafiniza gonderilebilmesi, magazalarimizda bulunmayan {irlinlerin tedarik edilerek
dogrudan size ulastirilabilmesi amaglariyla kimlik (ad soyad) ve iletisim bilgilerinizi (e-
posta adresi, telefon numarasi) ve aligveris (alisveris tarihi, miktari, aligveris igerigi, 6deme
sekli ve 6deme detaylari) bilgilerinizi,

e Aligverisinizi havalimani magazamizdan yapmaniz halinde yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine
getirmek i¢in bunlara ek olarak pasaport numarasi, uyruk, dogum tarihi, cinsiyet, ugus
bilgilerinizi,

e Gerekli oldugu hallerde 1ade siire¢lerinde iadenin banka hesabiniza yapilabilmesi i¢in banka
hesap bilgilerinizi,
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e Fatura dizenlenebilmesi ve bazi durumlarda cari hesap ve mutabakat islemlerinin
yapilabilmesi amaciyla kimlik, iletisim ve fatura bilgilerinizi, ayrica vergi miikellefi iseniz
ek bazi fatura bilgilerinizi (TC kimlik/ vergi numarasi, sahis sirketi bilgileri),

e Odemenizi kredi kart1 ile yapmak istemeniz halinde 6demenin alinabilmesi amaciyla kredi
kart1 bilgilerinizi (kredi karti bilgileri tarafimizca kaydedilmeden 6deme kurulusuna
aktarilmaktadir.)

Miisteri Program Uyeligi

e Miisteri programi lyelik islemlerinizi gergeklestirmek, Miisteri iiyelik programi uyarinca
yukimldliklerimizi yerine getirmek, kampanyalardan faydalanmanizi saglamak, miisteri
programlar1 arasinda hangi pograma dahil olabileceginizi ve diger programa gecis igin
yeterlilikleri saglayip saglyamadigimizi tespit edebilmek, Uyelik bilgilendirmeleri
yapabilmek, tarafinizca kazanilan puanlari, menfaatleri, indirimleri kullanmanizi ve
sorgulayabilmenizi saglamak amaglariyla Kimlik (ad soyad), tiyelik numarasi, iletisim
(telefon numarasi, e-posta, adres) ve aligveris bilgileriniz (aligverislerinizin tarihi, miktari,
aligveris icerigi, kazanmis oldugunuz puanlar gibi Miisteri Programi Uyeliklerine iliskin
kampanyalardan yararlanmanizi saglayan bilgiler)

e Genel veya size 6zel kisisellestirilmis kampanyalar, avantajlar, promosyonlar, reklamlarin
olusturulmasi, kampanya, yarigma, c¢ekilis ve diger etkinliklerin diizenlenmesi,
segmentasyon, raporlama, profilleme, pazarlama ve analiz ¢alismalarmnin yapilmasi, Site,
RAN’ya ait diger dijital platformlar veya diger 3. taraf ortamlarda RAN’ya ait reklamlarin
ve pazarlama/iletisim faaliyetlerinin (Site’deki bildirimler, pop-up gosterimi, kisiye 6zel
teklifler, kullanici ekranlarinin 6zellestirilmesi, genel/kisisellestirilmis reklam, arama, anket
vs.) yapilmas: amaclariyla pazarlama bilgilerinizi (dogum tarihi, cinsiyet, il, ilge,
demografik bilgiler, lokasyon paylasiminin veya bluetooth ézelliginin ag¢ik olmasi halinde
lokasyon bilgisi, Site ici bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara karsi yaklasimlar,
aliskanliklar, favoriler, begeniler, davramislar, tercihler, ilgi alanlari, beden bilgisi, boy,
kilo bilgisi, arama hareketleri, segmentler, gecmis aligverisiler, ¢erez kayitlari, ¢erez ve
reklam tamticisv/kimligi bilgileri ve cihaz ID, odeme yontemleri ve tercihleri, iletisim
tercihleri, aligveris tutari, 6deme kanallari, 0demenin gerceklestigi banka bilgisi, kullanilan
cihaza iliskin marka, model, teknik 6zellik ve isletim sistemi bilgileri,kullandiginiz operator
bilgisi, anket cevaplart ),

isliyoruz.
Ticari iletisim Siirecleri

Ticari iletisim izni/agik rizast vermeniz halinde, Miisteri Programi veya Site Uyeligi
kapsaminda olusturulan genel veya size 6zel kisisellestirilmis kampanyalar, avantajlar,
promosyonlar, reklamlar, bilgilendirmeler, pazarlama faaliyetleri ile size yonelik ticari iletisim
faaliyetlerinde (SMS, e-posta, arama vb.) bulunulabilmesi, trin ve hizmetlerimizle ilgili
miisteri memnuniyetine yonelik anketlerin, kampanya, yarisma, ¢ekilis, davet, agilis ve diger
etkinliklere iliskin davetlerimizin iletilmesi amaglartyla kimlik (ad soyad) ve iletisim (telefon
numarasi, e-posta adresi) bilgilerinizi isliyoruz.

Kurumsal Satis Siirecleri

Kurumsal satig birimimiz ile iletisime geg¢meniz halinde talebiniz iizere teklifinizin
hazirlanmasi, tarafiniza iletilmesi, teklifi kabul etmeniz halinde bilgilerinizin ilgili magazaya
iletilmesi, Uriinlerinizin tarafiniza génderilmesi, gerekli durumlarda ve yeni siparis siireglerine
iliskin olarak iletisim kurulmasi amaglariyla kimlik (ad soyad), iletisim (e-posta, cep telefonu),
miisteri islem (teklif, siparis, kargo bilgileri), fatura bilgilerinizi ve ¢alistiginiz kurum bilgilerini
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isliyoruz. (Siparisinize iliskin iglenecek bilgileriniz yukarida magaza aligveriglerine iliskin
kisimda yer almaktadir.)

Cagr1 Merkezi/Miisteri iligkileri Stirecleri

Iletisim kanallarimiz (cagr1 merkezi, e-posta, Site, sosyal medya vs.) lzerinden bizimle
iletisime gectiginiz takdirde bize ilettiginiz sorun ve sikayetlerinizi ¢éziimlemek, gerektiginde
buna iliskin olarak sizinle iletisime gecebilmek amaciyla kimlik (ad soyad, miisteri ID bilgileri),
iletisim (adres, e-posta adresi, telefon numarasi), miisteri islem (talep ve sikayetleriniz,
aligverisleriniz, sepet/siparis bilgileriniz, hediye/indirim/fayda kullanimlar1) ve gerekli ise
hukuki igslem bilgilerinizi; ayrica miisteri memnuniyetine yonelik ¢alismalarimiz ve aramizda
dogabilecek uyusmazliklarda delil olarak kullanilmak {iizere cagri merkezi ses kayitlarini
isliyoruz.

Yasal Surecler ve Kurum ici Faaliyetler

Mevzuattan kaynaklanan yukiumlaliklerimizi yerine getirmek, yetkili ve gorevli kamu kurum
ve kuruluslarina karsi diger hukuki yiikiimliikklerimizi yerine getirmek amaclariyla kimlik,
iletisim, aligveris, fatura ve islem giivenligi (log kayitlari) bilgilerinizi igliyoruz.

Dogacak uyusmazliklarda mahkeme, icra dairesi, hakem heyeti gibi resmi kurum ve kuruluslara
kars1 her tiirlii dava, cevap ve itiraz hakkinin kullanilmasi, uyusmazliklara iligkin gériisme ve
anlagsma siireclerinin yiiriitiilmesi, tarafimizdan bilgi talep etmeniz halinde gerekli bilgilerin
tarafiniza ulastirilabilmesi amaglariyla ve kurum ici denetim, i¢ kontrol ve raporlama, test,
gelistirme ve iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda Kimlik (ad soyad), iletisim (telefon numarasi,
e-posta adresi, adres), aligveris, fatura, kamera goruntileriniz, islem giivenligine iliskin bilgiler
(Misteri Programi tyeligi, ticari iletisim kapsaminda izin/agik riza/sézlesme onayina iliskin
log kayitlar) ile hukuki iglem bilgilerinizi (uyusmazlik siireglerine iliskin yazigsma ve dosya
bilgileri) isliyoruz.

RAN sistemlerinin iyelik sozlesmeleri, mevzuat ve ahlaka aykirt sekilde kullanimin
engellemek, siipheli islemlerin ve hukuka aykir1 kullanimlar tespit edebilmek, bloke etme ve
bloke kaldirma iglemlerini yapabilmek icin kimlik, iletisim, kredi karti bilgileriniz (yalnizca ilk
6 ve son 4 hane bilgisi), aligveris ve siparis bilgileriniz ile islem giivenligi bilgilerinizi igliyoruz.

Kisisel Verilerinizi Kimlere ve Hangi Amacla Aktarabiliriz ?
Kisisel verilerinizi,

¢ Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, lojistik hizmetleri, operasyonel
hizmetler, 6deme hizmetleri ya da uzmanlk gerektiren danismanlik vb. konularda iiriin ve
hizmet destegi almak amaglaryla sirketimizin yurt i¢i tedarikgiler, is ortaklari ve hizmet
saglayicilariyla (¢agr1 merkezi, pazarlama/reklam/analiz hizmeti saglayicilari, veri tabani
ve sunucu hizmeti saglayicilari, Site kullanimlarini izleme hizmeti saglayanlar, e-posta
sunucu hizmeti saglayicilari, e-fatura ve e-arsiv fatura hizmeti saglayicilari, elektronik ileti
aract hizmet saglayicilari, kargo ve kurye firmalari, kuru temizleme firmalari, terzi/tadilat
hizmeti saglayicilari, 0zel Urtn dikim hizmeti veren tedarikgiler, kart basim hizmeti
verenler, matbaalar, depo hizmeti saglayicisi, banka ve elektronik 6deme kuruluslari, hukuki



ve mali danigmanlik hizmeti verenler, bagimsiz denetim hizmeti saglayicilari, arsivieme
hizmeti verenler ile) veya yurt icindeki tedarikgiler, is ortaklarimiz ile,

¢ Yetkili kamu kurum ve kuruluglari ile adli makamlara karsi olan bilgi, belge verme ve ilgili
sair yukiimliiliiklerimizi yerine getirmek ve dava ve cevap haklar1 gibi yasal haklarimizi
kullanabilmek amaciyla bizden istenen bilgileri anilan bu kurum, kurulus ve makamlara,

e Siipheli islemlerin takibi, tespiti ve hukuka aykir1 islemlerin 6nlenmesi amaglariyla gerekli
durumlarda danismanlik hizmeti aldigimiz tedarik¢ilerimiz ve ilgili isleme iliskin 6deme
kuruluslaryla,

e Gerekli durumlarda magazalardaki giivenlik kamerasi goriintiilerinizi magazanin bulundugu
aligveris merkezinin giivenlik birimleriyle,

e Site’deki ziyaret trafiginin artirilmasina iligskin faaliyetler kapsaminda is ortaklarimizla,

e Ortak miisteri yonetim sistemi kullandigimiz RAN magazalarini isleten bayiler ile,

e Yurt Disina Aktarim : Bilisim teknolojileri, pazarlama/reklam/analiz faaliyetleri, ya da
uzmanlik gerektiren danigsmanlik vb. konularda {iriin ve hizmet destegi almak amaglariyla
yurt disinda bulunan hizmet saglayicilar1 ve is ortaklariyla (siber giivenlik kapsaminda
sigorta hizmeti, sunucu/ bakim ve gelistirme hizmeti) ve bu suretle yurt icindeki ve/veya
yurt disindaki ilgili tedarik¢ilerin sunucularinin yurtdisinda olmasi sebebiyle kimlik, finans,
iletisim, pazarlama, lokasyon, miisteri islem, hukuki islem ve islem giivenligi verilerinizi
yurtdist ile

paylasmaktayiz.
. Kigisel Verilerinizin Toplanma Yoéntemi ve Hukuki Sebebi Nedir?

Kisisel verilerinizi, RAN veya RAN bayileri, istirakleri, tedarikcileri veya is ortaklart
tarafindan; Magazalarda bulunan giivenlik kameralar1 ile, Magazalarda sozlii olarak satig
danismanlara beyan ettiginiz bilgilerin bu kisilerce sistemlerimize kaydedilmesi, Magazalar,
Site veya RAN ya da is ortaklarina ait fiziksel veya dijital ortamlarda sunulan tiyelik imkanlar
iizerinden yaptiginiz aligverislerin veya iyelik islemlerine iliskin paylastiginiz bilgilerin
sistemlerimize kaydedilmesi, sabit-mobil nitelikli internet ve iletisim cihazlarmizin ve/veya
mobil uygulamalarin muhtelif ortamlarda ve yerde kullanimlarindan olusan/edinilen verilerin
sistemlerimize kaydedilmesi, Site Uyesi olmaniz halinde Magazalarrmizda bulunan beacon
cihazlarindan verinizin toplanmasi, ¢erez politikasinda detayli olarak agiklandigi lizere sitede
calisan gerez ve benzeri diger teknolojilerle, Magaza ve Site Uzerindeki her tiirlii aligveris,
tahsilat, teslimat, islem, anket doldurma, kayit ve davranigsal islemlerin sistemlerimize
kaydedilmesi, is ortaklarimizin internet sitelerinden Site’ye yapilan yonlendirme igleminin
kaydedilmesi, ¢cagri merkezi, Site, e-posta adreslerimiz, sosyal medya ve diger iletisim kanallar1
iizerinden karsilikli olarak iletisime gecilmesi sirasinda bize iletmis oldugunuz talep ve
sikayetlerinizin kaydedilmesi, ¢agrt merkezi ile yaptiginiz goriismelerin kaydedilmesi, Site
veya Miisteri tiyeligi kapsaminda agik riza vermeniz halinde paylastiginiz verilerinizin RAN
tarafinda da giincellenmesi, zenginlestirilmesi gibi otomatik yontemlerle veya resmi kurum,
kurulus ve adli/idari makamlardan gelen sizinle ilgili bilgi/belgelerin fiziksel ortamlara
kaydedilmesi,  6zel siparis siireclerinizin fiziksel ortamlara kaydedilmesi veya iade
sureclerinize iliskin kayitlarin ilgili evraklarin kaydedilmesi ile otomatik olmayan yontemlerle
toplamaktay1z.

Kisisel verilerinizi,

e Site ve Magazalar lizerindeki satis siireglerine iligkin olarak “sézlesmenin kurulmasi ve
ifast i¢in veri islemenin gerekli olmas1”, “hukuki ylikiimliiliigliin yerine getirilmesi” ile
“ilgili kisinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla” “veri sorumlusunun
mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas1” hukuki sebeplering;



e Mevzuattan kaynaklanan saklama yilikiimliiliiklerimize iliskin “hukuki yilikiimliligiin
yerine getirilmesi” hukuki sebebine;

e Magazalarda gilivenlik kameralar ile kayit yapilmasina iligkin olarak “ilgili kisinin temel
hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin
veri islenmesinin zorunlu olmas1” ve “haklarin tesisi, kullanilmasi veya korunmast igin veri
islemenin ve aktarmanin zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine;

e Miisteri Uyeligi siireclerine iliskin olarak ise; Uyelik sirecleri kapsaminda sézlesmenin
kurulmas1 ve soOzlesmeden kaynaklanan yikiimliliklerimizi yerine getirmek i¢in
“sozlesmenin kurulmasi ve ifasi igin veri islemenin gerekli olmasi” hukuki sebebine;
Miisteri Uyeligi kapsamindaki yukarida agiklanan pazarlama faaliyetlerine iliskin olarak
ise vereceginiz “acik riza” hukuki sebebine;

e Ticari iletisim siireclerinde ise vereceginiz “agik riza”ya veya 1 Mayis 2015 tarihinden
once Sirketimizden iiriin teminine iligkin islemler sirasinda elektronik iletisim adresinizi
vermis iseniz, Ticari Iletisim Ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Y®&netmelik Gegici
Madde 1(2) uyarinca bu iletisim bilgilerinizin onayli sayilmasi nedeniyle bu kapsamda
sayilan ticari iletigimler ise ‘“Kanunlarda agikg¢a Ongoriilmesi” ve “agik riza” hukuki
sebebine,

dayanarak topluyoruz.

Istediginiz her zaman ve higbir gerekce géstermeksizin agik rizanizi geri ¢ekerek acik rizaya
dayanan kigisel veri isleme faaliyetlerine son verebilirsiniz.

. Haklariniz Nelerdir?

Tarafimizca islenen kisisel verilerinize iligkin olarak her zaman Kanun’un 11.maddesinde yer
alan haklariniza iliskin tarafimiza bagvuruda bulunabilirsiniz. Bagvurularinizi Veri Sorumlusu
olarak RAN Konfeksiyon Teks. Tur. Tic. ve San. A.S. ’ye asagida belirtilen adresimize yazili
basvuru yaparak veya sistemimizde kayitli bulanan e-posta adresinizden e-posta gondermek
suretiyle iletebilirsiniz. (ilgili talebin Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’de yer alan sartlara uygun olmasi gerektigini hatirlatmak isteriz.)

Adres: Pancar Organize Sanayi Bolgesi 7. Cadde No:1 Torbal1 Izmir - TURKIYE

E-Posta: info@rangroup.com.tr



